REKLAMACE

Néco neni v pofadku, produkt nesedi, kouse, tlaci ¢i jakkoliv jinak nespliiuje predstavy?
Nebo se Vam po par nosenich néco prihodilo? Zbozi miizete reklamovat.

POSTUP PRO REKLAMACI

Zdakaznik je povinen piedlozit reklamované zbozi vyc¢isténé, zbavené vsech necistot a
hygienicky nezavadné.

Ocisténé reklamované zbozi zabalte tak, aby pfi pfepravé nedoslo k jeho dalsimu
poskozeni. Prilozte kopii faktury a vyplnény reklamacni formulaf

Reklamované zbozi odeslete zdarma pres Zasilkovnu — nahlaste kod 91495285.
Nejblizsi pobocku najdes na www.zasilkovna.cz/pobocky. Pokud zvolite jiného
dorucovatele, pouzijte adresu Doke stroke s.r.o., Bezru¢ova 1371/4b, Jesenik, 79001,
Ceska republika, v tom piipadé viak nebudeme hradit pfepravu.

DULEZITE UPOZORNENI

Zbozi neposilejte na dobirku ani jako balik na postu — nebude prevzato.

Jakmile ndm reklamované zbozi dorazi, za¢ina bézet lhiita 30 dnti pro vyiizeni
reklamace (pfipadné po dohodé lhiita delsi).

Priimérnd doba doruceni Zasilkovnou zdarma je 7 dni. Trasu mtizete sledovat na

www.zasilkovna.cz/vyhledavani. Staci zadat trasovaci ¢islo, které dostanete pfi predani

bali¢ku na pobocce Zasilkovny.

REKLAMACNI RAD

Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbytecného odkladu ihned, jakmile se vada
objevila. Pfipadné prodleni pfi pokracujicim uzivani zbozi mtize zptisobit
prohloubeni vady a nasledné znehodnoceni zbozi, které mtize byt divodem
zamitnuti reklamace.

Zarucni doba na zbozi je 24 mésictl a zacina béZet dnem prevzeti zbozi.

Zarucni dobu nelze zaménovat s zivotnosti zboZi, tj. dobou, po kterou pfi spravném
pouzivani a spravném oSetfovani véetné udrzby muze zbozi vzhledem ke svym
vlastnostem, danému ticelu a rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet.

V piipadé, ze kupujici po pfevzeti zbozi zjisti, Ze zbozi neni ve shodé s objednanym
zbozim nebo pokud zbozi vykazuje vadu, musi neprodlené o této skutecnosti
informovat prodejce e-mailem nebo telefonicky, a to nejdéle do 5 dnti od prevzeti
zboZzi.

Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi zdvada, ma zdkaznik pravo tuto vadu
reklamovat.

Vadou se rozumi zména vlastnosti zboZi, jez je zapiic¢inéna pouzitim nevhodného
nebo nekvalitniho materidlu, nedodrzenim vyrobni technologie nebo nevhodného
konstrukéniho feSeni.



Za vadu nelze povazovat zménu (vlastnosti) zbozi, ktera vznikla v pribéhu zaruéni
doby v disledku jeho opotfebeni, nespravného pouzivani, nedostatecné nebo
nevhodné udrzby, v dtsledku pfirozenych zmén materialti, z nichZ je zbozi
vyrobeno, v disledku jakéhokoliv poskozeni uzivatelem ¢i tfeti osobou nebo jiného
nespravného zasahu.

Reklamace se povazuje za fadné uplatnénou, jestlize je reklamovano zbozi kompletni
a reklamaci nebrani obecné zasady hygieny. Zakaznik je povinen predlozit
reklamované zbozi vycisténé, zbavené vsech necistot a hygienicky nezavadné.
Spolecnost Doke stroke s.r.0. provozujici e-shop www.doke.cz je opravnéna
odmitnout pfevzit k reklamac¢nimu vyfizeni zbozi, které nebude spliovat vyse
uvedené zasady obecné hygieny (Vyhlaska 91/1984 Sb., o opatfeni proti pfenosnym
nemocem).

Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni. Povéfeny pracovnik mtize v odtivodnénych
pripadech se zdkaznikem dohodnout lhiitu delsi.

Zakaznik uplatiiuje reklamaci zaslanim zbozi spolu s vyplnénym reklamacnim
formulafem a kopii dokladu o ndkupu zbozi (faktury) na adresu: Doke stroke s.r.0.,
Bezrucova 1371/4b, Jesenik, 790 01, Ceska Republika.



